凤阳县人民医院西门子DR维保要求
1、设备型号：DR：双板Yiso

2、服务范围：整机全保服务，DR整机保修，提供包括常规备件，以及球管、高压发生器、两块平板探测器等高值备件保修服务，不包括再安装和其他厂家的产品和服务。

3、技术要求


3.1提供技术电话支持，具有免费报修电话，提供快速诊断和支持服务。技术电话支持（周一至周日，每天24小时）。

3.2安徽省要有驻地工程师，提供具有对应型号专业维修能力的DR工程师资质证书及在本省内交纳社保的雇佣关系证明。

#3.3配件质量要求：提供DR如球管、平板探测器等合格证书、报关单等

3.4配件充足性要求：有独立备件库。提供库房地址和面积，提供库房租赁证明。

3.5维修速度：出现故障后，2小时内响应,12小时工程师到现场。保证全年开机率≥95%（按每年365天，每天24小时计算）。

3.6保养要求：按照设备质保期服务标准每年肆次预防性保养，并提供保养报告。保养内容含整机除尘清洁，水电气检查，物理调节和绝对剂量输出校准，安全检查，机械安全检查，质量安全检查。

3.7安全检查：制定检查计划，机械安全检查，电气安全检查，记录检查结果。

3.8质量保证：制定检查计划，图像质量（效果） 检查，评判参数结果，调整，校准，记录检查结果，并提供质量报告。

#3.9安全升级：提供硬件，软件升级，以提高设备的安全性和性能。持续监控设备是否需要升级，提供安全性升级，提供建议性升级，记录升级程序。

