AI患者咨询与管理系统
一、 智能视力筛查系统服务要求：
服务范围：覆盖筛查数据采集端、后台管理系统、统计分析系统、家长端查询。

响应时效：5×8小时远程支持，普通故障30分钟内响应、4小时内解决；紧急故障15分钟内响应、2小时内解决；远程无法解决4小时内到场。

系统巡检：每月一次系统巡检，每季度提交运维服务报告。

Bug修复：免费修复系统运行中发现的任何程序缺陷。

数据安全：严格遵守《网络安全法》《个人信息保护法》，确保学生信息不泄露。

现场培训：每年提供不少于2次现场培训，针对筛查团队进行操作培训。

设备适配：具备与现有验光仪、视力表等设备稳定连接，协助新设备接入适配。

系统可用性：全年系统可用率不低于99.5%。
二、AI患者咨询系统
1. 与智能视力筛查系统数据对接
2. 家长查询报告，在公众号发起咨询，AI自动回覆
3. AI自动跟进报告查询且视力不良的家长，提高筛查到院率
三、AI患者管理与随访系统

眼健康档案管理、生成、连续档案查询、屈光发育曲线

患者登记表，与HIS系统对接
疗程管理

医患互动管理

医生端小程序

患者端程序
AI随访管理

对接患者档案，根据患者标签实现个性化患教及随访服务，提高复诊率集成眼科权威科普知识库

四、眼科设备数据采集管理系统

眼科设备对接
实现眼科图像数据采集，具备角膜地形图、眼底相机、OCT、生物测量仪、数码裂隙灯等对接，在医生端和家长端展示对接。
图像上传需支持dicom原图上传

医院系统对接与安全性要求

对接医院智能筛查系统平台，实现筛查数据与检查数据统一查看，全流程管理，根据设备检查数据，AI提供更个性化更精准的服务建议与方案
与医院HIS系统实现对接，满足国家信息安全等保三级要求
